
1



مفاهیم فرهنگ سازمانی

مفهوم فرهنگ سازمانی از نظر بزرگترین اندیشمندان
د،هافستشاین،"شاملجهاننظریه‌پردازانمهم‌تریننگاهدرسازمانیفرهنگ•

:"بارنیوکندیودیلکویین،وکامروندراکر،رابینز،دنیسون،

«ریرفتاالگوهایوباورهاارزش‌ها،مفروضات،ازعمیقمشترکِنظام»یکبه‌صورت•
می‌شودتعریف

وپنهانلایه‌هایدرسازمانبرحاکمروحوجمعیذهنیِبرنامه‌ریزیهمچونکه•
خلاقاتصمیم‌گیری،مسائل،حلنحوهکارها،انجامشیوهانسجام،هویت،خودپیدای
می‌دهدشکلرامحیطبارابطهوکاری

،(شاین)بنیادینمفروضاتعمقبرگاهنظری،مدلبهبستهو•

,(هافستد)ملیتفاوت‌هایوفرهنگیابعادبرگاه•

،(دنیسون)عملکردبافرهنگمستقیمپیوندبرگاه•
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مفاهیم فرهنگ سازمانی

مفهوم فرهنگ سازمانی از نظر بزرگترین اندیشمندان
,(دراکر)استراتژیمقابلدرفرهنگقدرتبرگاه•

(متضادارزش‌هایمدل)فرهنگ‌هاتیپ‌شناسیبرگاه•

ی‌شود،متأکید(بارنی)غیرقابل‌تقلیدرقابتیمزیتبه‌عنوانآننقشبرگاهو•

:مشترک‌اندنقطهیکدراما•

خشی فرهنگ، نادیدنی ترین اما تعیین کننده ترین عامل رفتار و اثرب
.سازمان است

:در‌واقع•

کارخانه طرح مسائل و مشکلات سازمانی،
.استفرهنگ سازمانی 
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مفاهیم فرهنگ سازمانی

مفهوم فرهنگ سازمانی از نظر بزرگترین اندیشمندان
اررفتکهمی‌دانندمشترکمفروضاتوباورهاارزش‌ها،رافرهنگنظریه‌پردازانهمه•

وجهت‌دهیانسجام،عاملرافرهنگ.می‌کندهدایتراسازمانعملکردوکارکنان
تارهایرفازواقعیفرهنگدارنداعتقادهمچنین.می‌کنندمعرفیسازمانیهویتایجاد
.بخشنامه‌هاازنهاست،قابل‌مشاهدهروزمره

فرهنگ از نگاه مدیریت دولتی
ررفتاکهاستهنجارهاییوارزش‌هاباورها،ازمجموعه‌ایدولتیمدیریتدرفرهنگ•

چهو«درست»چیزیچهمی‌کندتعیینفرهنگاین.می‌کندهدایترادولتکارکنان
برایقطب‌نمانقشفرهنگدولتی،محیطدر.شودتلقی«قابل‌قبول»چیزی

فرهنگ،راینبناب.می‌شودمتناقضرفتارهانباشد،منسجمفرهنگاگر.داردتصمیم‌گیری
.استدولتعملکردزیربنای 4



مفاهیم فرهنگ سازمانی

فرهنگ سازمانی در نهادهای دولتی
دماتخارائهنحوهدرتعیین‌کننده‌اینقشفرهنگ‌سازمانیدولتی،دستگاه‌هایدر•

تقیممساثرکارکناناداریاخلاقوکیفیتدقت،سرعت،رویفرهنگاین.داردعمومی
ماهنگناهوپراکندهکارمندانشرفتارمشخص،فرهنگبدوندولتیسازمان.می‌گذارد
رامردماعتمادهمچنین.می‌کاهدتغییربرابردرمقاومتازخوبفرهنگ.بودخواهد
.می‌دهدافزایشسازمانبهنسبت

فرهنگ سازمانی به عنوان ابزار مدیریت
فرهنگداابتهوشمندمدیر.استکارکنانرفتارمدیریتبرایقدرتمندیابزارفرهنگ•
واندمی‌تفرهنگ.می‌کندتقویترافرهنگیمطلوبرفتارهایسپس.می‌شناسدرا

.آسان‌ترمدیریتیعنیمناسبفرهنگ.شودسختکنترلجایگزین
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مفاهیم فرهنگ سازمانی

فرهنگ و کارآمدی سازمان دولتی
اجراییبمناسفرهنگبدونقوانین.استفرهنگبهوابستهشدتبهدولتعملکرد•

خدماتکیفیتهمچنین.می‌دهدافزایشراکاردقتوسرعتدرستفرهنگ.نمی‌شوند
.استاصلاحاتاصلیمانعمنفیفرهنگ.می‌دهدبهبودراعمومی

تفاوت فرهنگ قوی و ضعیف
.استدرستچیزیچهمی‌دانندکارکنان.می‌کندایجادرفتاریانسجامقویفرهنگ•
کهاستمطلوبزمانیقویفرهنگ.استزیادتضادوسردرگمیضعیف،فرهنگدر

.استخطرناکغلطولیقویفرهنگ.کندتقویترادرستارزش‌های
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مفاهیم فرهنگ سازمانی

راه های شناسایی فرهنگ
نمادهایوروزمرهتصمیماتمردم،باکارکنانبرخوردنحوهمدیران،رفتارمشاهده•

هنحووآیین‌نامه‌هاجلسات،.هستندفرهنگتشخیصروش‌هایبهترینمحیطی
.شعارهانهمی‌شودشناختهرفتاررویازواقعیفرهنگ.نشانه‌اندنیزارتباطات

چگونگی ایجاد فرهنگ مطلوب
آنایدبمدیرانسپس.شودتعریفمطلوبارزش‌هایبایددرستفرهنگایجادبرای•
بایدیزنآموزش.باشندهمسوجدیدفرهنگبابایدپاداش‌ها.دهندنشانخودرفتاردررا
.استنهادینه‌سازیاصلیشرطاستمرار.کندتاکیدفرهنگیارزش‌هایبر
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مفاهیم فرهنگ سازمانی

نقش آموزش در تثبیت فرهنگ
کنارردکهاستمؤثرزمانیآموزشاما.دهدتغییرراکارکنانذهنیتمی‌تواندآموزش•

ه‌هاینمونهمچنین.کندروشنرافرهنگیارزش‌هایبایدآموزش.باشدمدیرانرفتار
.استفرهنگیتغییرآغازتنهاآموزش.دهدارائهواقعی

نتیجه نهایی
اثرعملکردهاوتصمیم‌هاهمهبر.استکارکنانرفتارجوهرهسازمانیفرهنگ•

فرهنگهکمدیرانی.استمهم‌تراستراتژیازفرهنگمدیریت،بزرگاننگاهاز.می‌گذارد
تحولبایدتوسعه،برایدولتیسازمان‌های.می‌سازندپویاوکارآمدسازمانیبشناسند،را

.دهندقرارخوداولویت‌هایازرافرهنگی
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از حسن توجه شما سپاسگزارم

:دهندهارائه 

محمد باقر مرادی
سازمانیدکترای تخصصی رشته مدیریت دولتی گرایش رفتار 

ت نوسازی و تحول اداری ستاد وزارمرکز کارشناس مطالعات مدیریت 
جهاد کشاورزی
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